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Ein absurdes
Theater

REINER EICHENBERGER

lljéhrlich be-

klagen die

zustdndigen
Politiker die Gesund-
heitskostenexplosion
und versprechen wirk-
same Massnahmen.
Aber fast alle grossen Reformvorhaben
misslangen, unter anderem weil sie vom
Volk abgelehnt wurden. Nur ein wirklich
grosser Wurf gelang der Politik, die Ein-
fiihrung der Fallkostenpauschalen im
Spitalbereich ab 2012.

Die Gesundheitskosten-Diskussion ist
irgendwie absurd. Erstens sind die Kos-
ten lange Zeit nicht im behaupteten
Mass explodiert. Geméss Bundesamt fiir
Statistik erreichten sie 2003 10,4 Prozent
des Bruttoinlandprodukts, sanken dann
leicht und erreichten erst 2011 wieder
10,4 Prozent. Von 2000 bis 2010 war die
Schweiz eines der Lander mit den tiefs-
ten Kostensteigerungen in der OECD.
Trotzdem wurde jedes Jahr tiber Kosten-
steigerungen lamentiert. Die Kosten
explodierten erst ab 2012, dem Jahr, in
dem mit den Fallkostenpauschalen die
grosse Sparmassnahme des Bundes um-
gesetzt wurde. Seither sind sie auf gegen
12 Prozent des BIP gewachsen.

Zweitens ist auch nicht das Kosten-
wachstum ab 2012 das Hauptproblem,
sondern das enorm hohe Niveau der Ge-
sundheitskosten. Zwar sind diese relativ

«Die Diskussion ist
geldfixiert. Die
Qualitit wird nicht
wirksam erfasst.»

zum BIP dhnlich hoch wie in Deutsch-
land und anderen EU-Léndern. Da aber
unser BIP pro Kopf zu laufenden Wech-
selkursen umgerechnet gut 80 Prozent
hoher als in Deutschland ist, sind unsere
Gesundheitsausgaben pro Kopf etwa 80
Prozent hoher als in Deutschland und
damit extrem hoch. Deshalb brauchen
wir nicht weniger Kostenwachstum,
sondern echte Kostensenkungen.

Drittens ist die Diskussion geldfixiert.
Die volkswirtschaftlichen Kosten im Ge-
sundheitswesen setzen sich zusammen
aus den Geldkosten und den Zeitkosten
in Form von Behandlungszeit, Krank-
heitstagen und Arbeitsausfall. Die Politik
starrt nur auf die Geldkosten und hat
keine Ahnung von den riesigen Zeitkos-
ten. Niemand weiss, ob sie steigen oder
sinken und vielleicht sogar die Geld-
kostensteigerungen kompensieren. Die
wenigen verfligbaren Daten lassen ver-
muten, dass sie langerfristig stark gefal-
len, in den letzten Jahren aber vielleicht
wieder gestiegen sind. Genauso wird
nicht wirksam erfasst, wie sich die Qua-
litdt der Gesundheitsleistungen verdn-
dert. Aufgrund der verfiigbaren Daten
kann also kaum verniinftige Politik be-
trieben werden.

Fiir nachhaltige Geldkostensenkungen
gédbe es ein einfaches, natiirliches Re-
zept. Solange so viele Junge Medizin stu-
dieren wollen, so viele Ausldnder in der
Schweiz Arzte werden wollen und die
Spitéler sich um Patienten reissen, sind
offensichtlich die Taxpunktwerte und
Fallkostenpauschalen fiir viele Leistun-
gen zu hoch. Es wire einfach, herauszu-
finden, fiir welche Leistungen das in be-
sonderem Masse gilt. Diese Vergiitungen
gehoren gesenkt. Dass die Politik diesen
einfachen Weg nicht wihlt, ndhrt den
Verdacht, dass es ihr gar nicht um Kos-
tensenkungen geht.

In dieser Kolumne schreiben im Wechsel
«Handelszeitung»-Chefékonom Simon Schmid,
«Handelszeitung»-Autor Urs Paul Engeler sowie
Reiner Eichenberger, Professor fur Finanz- und
Wirtschaftspolitik an der Universitat Freiburg.

Alle Kolumnenbeitrage im Internet:
handelszeitung.ch/freiesicht

Basler Anarchismus

Baloise Héherer Fixlohn,
weniger Hierarchie: Der
Basler Versicherer schafft
Leistungsanreize ab, um
den Teamgeist zu starken.

MICHAEL HEIM

drian Honegger hat

beim Versicherer Ba-

loise eine kleine Revo-

lution angerissen. Der

Leiter Group Strategy
and Digital Transformation, der sich
selber lustvoll «Digital Irritation Mana-
ger» nennt, hat die Leistungslohne ein-
gedampft.

Noch gelten bei der Baloise die
Regeln des Management by Objective
(MBO). Formeln definieren, ob Mitar-
beiter ihre personlichen Ziele erfiillen.
Und je nach Note gibt es mehr oder
weniger Bonus. Dieser macht rund 10
bis 20 Prozent des Grundgehalts aus.

Doch das System funktioniere nicht,
findet Honegger. «In der Realtitédt wer-
den oft Ziele definiert, die mit den Un-
ternehmenszielen nichts zu tun haben,
dafiir aber einfach zu kontrollieren und
zu erfiillen sind.» Wie das herauskom-
men konne, habe man bei den Banken
in der Finanzkrise gesehen. «Da wur-
den Produkte verkauft, die mehr scha-
deten als niitzten. Wegen der Anreize.»
Die sinnvolle Arbeit riicke in den Hin-
tergrund, die Kreativitdt der Mitarbei-
tenden gehe verloren.

«Anfang 2018 schaffen wir die indi-
viduellen Leistungslohne konzernweit
grosstenteils ab», kiindigt Honegger an.
Betroffen sind Mitarbeiter vom mittle-
ren Kader bis hinauf in die Teppich-
etage. Die Hilfte des eingesparten Gel-
des werde verwendet, um die fixen
Lohne zu erhohen. Die andere Hilfte
fliesse in den Topf fiir die Gewinnbetei-
ligung. Die Lohnsumme bleibe gleich,
versichert Honegger. «Aber wir schen-
ken den Leuten mehr Vertrauen.»

Digitalisierung als Grund

Die Idee zum Paradigmenwechsel
kommt aus der Informatik. Als IT-
Manager experimentierte Honegger
schon vor Jahren mit alternativen Fiih-
rungsmethoden. MBO-Fiithrungist dem
Physiker zuwider. «Man hat die Leute
mit Peitschen und Riiebli erzogen», sagt
er. «Dann darf man nicht staunen, wenn
man am Ende Esel im Team hat.»

Hinter dem Umdenken stehe die
Digitalisierung und die Arbeit in agi-
len Teams. Unternehmen miissten
flexibler werden, sagt er. Individuelle
Anreize stinden dem Teamwork oft
im Weg.

Honegger hat auch andere Manage-
ment-Prinzipien hinterfragt. «<Wir ha-
ben die Fithrungsspanne teilweise mas-

«Man hat die Menschen mit
Riiebli erzogen. Am Ende
hat man Esel im Team.»

Adrian Honegger
Leiter Digital Transformation, Baloise

siv erh6ht», sagt er. Einzelne Vorgesetz-
te haben nun fiinfzig bis hundert Leute
unter sich. Damit wiirden die Teams zu
mehr Selbststandigkeit gezwungen.
Viele Manager hétten noch immer
die «Illusion der Kontrolle», sagt Ho-
negger. «Sie glauben, sie konnten iiber
Hierarchien fiihren.» In den Chefeta-
gen habe er sich mit seinen Ideen den
Ruf als Querdenker erarbeitet, sagt der
Basler sichtlich erfreut. «Die spotteln:
Jetzt kommt der Anarchist wieder.»

Kein separater Online-Auftritt mehr
Verdnderungen gibt es auch im Aus-
sendienst: Ob eine Police online oder
im personlichen Gespréch abgeschlos-
sen wird, hat neu keinen Einfluss mehr
auf den Lohn des betreuenden Bera-
ters. Provisionen gabs bisher nur fiir
Letzteres. Damit sollen unnétige Kun-
denbesuche vermieden werden. Vor-
erst unverdndert bleibt die Hohe der
traditionell wichtigen Provisionen. Da-
fiir passt der Versicherer seinen Auftritt
im Internet an: Die eigenstidndige Mar-
ke Baloisedirect wird abgeschafft.
Noch gehoren Firmen wie die Ba-
loise zu den Ausnahmen. Vor zwei Jah-

Baustelle: Wo friher ein Hotel stand, errichtet die Baloise einen neuen Konzernsitz - umgebaut wird auch die Firmenkultur.

ren machte die Firma Bosch von sich
reden, als sie ihr an ein Notensystem
gekoppeltes Bonussystem abschaffte.
In der Schweiz ging die Ziircher Kan-
tonalbank zumindest einen halben
Schritt. Sie schaffte 2016 ihre Benotung
ab, auch wenn damit keine Anderung
bei den Lohnen verbunden war.

In der Branche habe man damit fiir
viel Aufmerksambkeit gesorgt, sagt Per-
sonalchef Marco Beutler. «Ich habe be-
reits an 25 Veranstaltungen dariiber
gesprochen», sagt er. «Das ist ein Rie-
senthema.» Am schwierigsten sei die
Umstellung fiir Teamleiter, die sich
in den Qualifikationsgesprachen nicht

mehr an pseudoobjektiven Kennzahlen
festklammern kénnen. Bei Beférderun-
gen oder der Festlegung von Boni kon-
ne es eher zu Diskussionen kommen,
sagt Beutler. Dessen ist sich auch die
Baloise bewusst. Sie bildet nun 24 zu-
sétzliche Mediatoren aus, die sich um
Fiihrungspersonen kiimmern sollen.
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Since 2006, the fund has invested in the
best small and medium-sized enterprises

Switzerland.

These companies, listed on the stock exchange
and active at an international level, are all leaders
in their respective markets.They stand out thanks
to their above-average rate of innovation which
safeguards their long-term growth prospects.

Synchrony Small & Mid Caps CH A fund has

generated a yearly performance net of fees of
5.82%, since its launch.
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