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Proc si myslite, Zze Uber nikdo a nic
nezastavi?

Mésta, ktera jej zakazala, vétsinou jen
hraji o cas, aby mohla pfijmout fadné
zakony nebo patficné obménit stava-
jici legislativu, a davala tak Uberu a tra-
di¢nim taxisluzbam rovné podminky.
Tim, ze ted tfeba Uber zakazou, davaji
jasny signal, Ze si nemuze pro své akti-
vity vyhledédvat mezery v soucasnych
zakonech, mimo jiné co se tyce pracov-
népravnich vztahl nebo bezpecnosti.
AZ bude splhovat viechny podminky,
véfim tomu, Ze bude moci svoje sluzby
volné nabizet.

Obecné hodné sluzeb sdilené ekono-
miky dnes vyuZivd mezer v zdkonech.
Pocitdm s tim, Ze v tomto sméru pfijde
mnoho regulaci a zdkonnych uprav, ale
zdkazy nemaiji dlouhodobé smysl. Proto
ani nema smysl, aby firmy u vlad lobbo-
valy proti sluzbdm sdilené ekonomiky:
i kdyby to zafungovalo, bude mozné je



zastavit jen na omezenou dobu. A malé
a stfedni firmy by uz vlbec nemély
plytvat ¢asem a energii na boj proti
nécemu, co je jednoznacné rostoucim
trendem, to bych rad zdlraznil hned
na zac¢atku naseho povidani.

Predpokladame, Zze vétsSina nasich
c¢tenarli bude termin sdilena eko-
nomika znat. Ale mohl byste piesto
ve strucnosti popsat, co se jim mini?
Sdilend ekonomika je bez nadsazky
novy ekonomicky model a systém ob-
chodovani. V drtivé vétsiné pripadl
je realizovdna digitélné. Jako novinku
pfindsi fakt, Zze jednotlivci sdileji své
sluzby, zdroje nebo jind aktiva pres plat-
formy, na nichz celd sdilend ekonomika
stoji, a ne vzdy se za tyto sluzby plati.
Nejznaméjsimi pfiklady jsou pravé Uber,
Airbnb ¢i tfeba TaskRabbit, ktery zatim
funguje hlavné v USA a ktery umoz-
nuje vymeénu sluzeb nebo i jinych aktiv,
od zahradnickych praci pres stéhovaci
sluzby az po elektroinstalace, viechno,
na co si vzpomenete. Jsem si jisty, ze se
tato sluzba brzy rozsifi do celého svéta.
Vedle toho existuji tfeba platformy
postavené na sdileni dat, napfiklad
London Data Store, které budou také
nabyvat na dulezitosti.

SDILENI JE POSTAVENO
NA FLEXIBILITE

Jaky je obchodni model typické sdi-
lené sluzby?

Jejich obchodni model je o flexibilité.
Nemaji zdaleka tolik fixnich nakladl
na pracovni prostory, vybaveni, za-
méstnance. Nemuseji tolik fesit bari-
éry vstupu na dany trh a také odejit
z daného trhu mohou vcelku snadno.
Naproti tomu tradi¢ni podniky museji
zajistit pracovni anebo i vyrobni pro-
story, nakoupit a spustit veskeré vy-
baveni a zafizeni, najmout a zaplatit
zaméstnance. U podnikl sdilené eko-
nomiky funguje vétsina véci on-line,
hodné pracovnich mist se usetfi diky
pfimému styku dané sluzby se zakaz-
nikem, zaméstnancl je par a mohou
pracovat z domova nebo z terénu. To je
uplné novy, naprosto odlisny obchodni
model a také uplné jiny, vice propojeny
a virtudlni typ dodavatelského fetézce.

Co marketing, spoléhaji se sdilené
sluzby vice na socialni sité?

Ano, marketing sdilenych sluzeb je méné
o vertikdlni, jednosmérné komunikaci
a vice o oboustranné, interaktivni komu-
nikaci pfimo mezi kupujicim a prodavaji-
cim. Dadle tu jsou on-line recenze a pfimé
zkusenosti druhych lidi jako vyznamny
zdroj davéry ke sluzbdm sdilené ekono-
miky. Tradi¢ni podniky se na tyto strate-
gie také spoléhaji ¢im dal vic.

RYCHLOST, FLEXIBILITA
A JEDNODUCHOST. TO
JSOU HLAVNI DUVODY
USPECHU SDILENYCH
SLUZEB.

A jak je to s lidskymi zdroji?

Lidské zdroje jsou a budou pro sdile-
nou ekonomiku velkou vyzvou. V pra-
covnépravnich vztazich mate typicky
zakotveno mnoho prvkd typu mini-
malni mzdy, penze, nemocenské (i
bezpecnostnich opatieni, ale u sdilené
ekonomiky se to prilis nefesi. Naptiklad
pro taxikare existuje v mnoha méstech
regulace, podle niz mohou fidit jen
po omezeny pocet hodin a potom si
museji dat pauzu, coz vede i k vétsi bez-
pecnosti zakaznik(. Ale u Uberu nic ta-
kového neni.

PLUSY A MINUSY

Jaké jsou podle vas hlavni divody tak
nebyvalého uspéchu sdilené ekono-
miky v dnesni dobé? V ¢em tradicni
firmy zaspaly?

Myslim, Ze podcenily silu internetu,
hlavné v tom, jak mlze usnadnit ob-
chodni transakce mezi lidmi. V prvni
fadé vyrazné snizil vyznam prostiednik
v obchodnim styku, ktefi si za zprostfed-
kovani typicky vzali urcitou provizi, jez
zvysila cenu o néjakych 10 az 15 pro-
cent, a vedle toho jejich pfitomnost
prodlouzila cas dodavky, omezila za-
kaznikovy moznosti vybéru dodavatele
a tak podobné. Dalsi vyhodou sdilené
ekonomiky je rychlost - sluzby jsou ob-
jednavany a dodavany v realném case.
Zékaznik dostane nabidku ne za tyden,
ne zitra, ale hned. Pravé rychlost, flexi-
bilita a jednoduchost pro zdkaznika jsou
hlavnimi ddvody uspéchu sdilenych

sluzeb a zaroven né¢im, na co mély tra-
di¢ni firmy myslet mnohem dfive.

Podivejte se na piiklad velkych letec-
kych spole¢nosti, které absolutné ne-
zachytily nastup  nizkondkladovych
aerolinek. Pfed dvaceti lety jste museli
nakupovat letenky pres cestovni agen-
tury a jiné prostfedniky, coz bylo pro
zakaznika neprihledné a hodné drahé.
Pak pfisly nizkonakladovky a tento stary
obchodni model skoncil. A i velké aero-
linky diky témto novym konkurentlim
zacaly brzy nabizet pfimy nakup lete-
nek pres internet. Tuto revoluci v letecké
dopravé vidim jako prvni krok k sou-
¢asné digitalni a sdilené ekonomice,
kterd zdkaznikim dava vétsi flexibilitu
a Sirsi rozhodovaci pravomoci. Firmy ze
vsech odvétvi by mély mit na paméti, ze
i v jejich oboru se jednoho dne mohou
prosadit principy sdilené ekonomiky,
a budou se muset bud' adaptovat, nebo
zaniknou.

Kde vidite hlavni pozitiva a naopak
negativa sdilenych sluzeb?

Pozitivy jsou zvyseni konkurence v da-
ném odvétvi, z ni plynouci vyssi inovace,
vétsi vybér a vyssi kvalita sluzeb pro za-
kaznika a samoziejmé také nizsi ceny.
Jasnym negativem je to, ze tyto nové
sluzby zatim ¢asto nespliuji legislativni
podminky, ale to je spi$ problém stavaji-
cich zakonnych Uprav a otazka na vlady,
aby je dokazaly aktualizovat. Pro firmy,
zejména v odvétvich s mensi diferen-
ciaci sluzeb, je tu samoziejmé riziko,
Ze s nimi nastup takovéto konkurence
otfese, ale pokud budou i ony schopny
inovovat, mélo by se jednat o riziko
pouze z kratkodobého hlediska.

MAJI SE MALE A STREDNI
PODNIKY CITIT OHROZENY?

V ¢em predstavuje sdilena ekonomika
nejvétsi riziko nebo ohrozeni kon-
krétné pro malé a stfedni podniky?

Zatimco velké podniky maji dostatek
zdrojl na to, aby s nové pfichozimi sluz-
bami sdilené ekonomiky mohly bojovat,
nebo je dokonce tfeba v budoucnu po-
hltit, pro malé a stfedni firmy je to da-
leko slozitéjsi. Pokud jste mala a stfedni
firma, a tim spi$ tfeba v oblasti femesl-
nickych sluzeb, nejste tolik flexibilni:
nemate mnoho zaméstnancl a tento
pocet nemUzZete ménit, jak se vam zlibi.
A pravé pro takové firmy predstavuje
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»» sdilend ekonomika nejvétsi

hrozbu.
Kdyz nékdo chce vymalovat dim nebo
byt, poZzaduje to dnes mnohem rychleji
nez dfive, chce dostat nabidku v real-
ném case. A to je néco, co dnes drobni
femeslnici neumi vzdy nabidnout.

Dalsim problémem je dodavatelsky fe-
tézec a logistika. Malé a stfedni podniky
¢asto nemaji skladovaci prostory na to,
aby v nich mohly drzet veskeré zbozi
a materidl, a to dale prodluzuje dobu
dodéni. Naproti tomu sluzby sdilené eko-
nomiky mivaji daleko kratsi dodavatel-
ské fetézce, a navic mohou spolupraco-
vat s dalsimi agenty sdilené ekonomiky
v ramci téchto fetézc(, ktefi budou zvykli
na vyssi flexibilitu. Obecné predpokla-
dam, Ze tradi¢ni dodavatelské fetézce
budou obraceny vzhdru nohama, a to
v neprospéch malych a strednich firem.

V éem mensim podnikiim naopak
muze sdilena ekonomika pomoci?
Mohou se u ni tieba néjak inspiro-
vat nebo nékteré jeji prvky samy
implementovat?

Mohou se napfiklad stat soucasti no-
vych dodavatelskych fetézc sdilené
ekonomiky nebo mohou uzavirat part-
nerstvi s agenty sdilené ekonomiky, na-
pfiklad s nékterymi virtualnimi firmami.
Jejich vyhodou je technické know-how
a zkusenosti, a to mohou nabidnout
vyménou za vyuziti vyse popsaného no-
vého obchodniho modelu a znalosti di-
gitalniho trhu. Jsem si jisty, Ze za nékolik
let bude ekosystém sdilené ekonomiky
dost odlisny, moznd vzniknou néjaké
clustery takovychto firem. Prikladem
mUze byt spolujizda - uz neni jen
o jednotlivcich, ktefi nabizeji svd auta
ke sdileni, ale snazi se do ni vstupovat

i pojistovny ¢i banky i automobilky,
které maji zdjem byt toho soucasti.
A pravé tady vidim velkou $anci malych
a strednich podnikUd zapojit se do téchto
clusterd.

Vedle toho ale tradi¢ni firmy maji vel-
kou vyhodu v tom, Ze jsou na trhu zave-
dené a maji dobrou povést, a na tom by
mély stavét. Pokud si pfedstavite dobre
znamy, zavedeny podnik, kterému lidé
mohou dUvérovat a ktery nabizi stejné
sluzby se stejnou Urovni flexibility jako
firmy sdilené ekonomiky, véfim tomu, Ze
zakaznici vzdy radéji daji pfednost jemu.

EVROPA ZATIMV ZAVESU
ZA USA

V USA poskytuje devét procent lidi
sluzby prostiednictvim néjaké formy
sdilené ekonomiky. Jaka jsou cisla
pro Evropu?

Cisla pro Evropu bohuzel nemam, jelikoz
je to velmi obtizné méfitelné. Ale jsem
presvédcen o tom, Ze tento trend bude
naddle rast, a to také diky demografic-
kému vyvoji spole¢nosti. Mladi lidé, ale
i lidé z moji generace jsou dnes zvykli
vyfidit skoro vie on-line, véetné nakupo-
vani a objednavani nejrliznéjsich sluzeb.
A pochopitelné dnedni mladi ve véku
15 az 25 let budou v budoucnu hlavni
ekonomickou silou. StarSi zase budou
brzy méné pohyblivi, coz opét zvysuje
dllezitost digitdlni ekonomiky, tim spi$
kdyz lidé, ktefi jsou dnes ve véku 50 az
60 let, tedy budouci dichodci, maji uz
velmi slusnou digitalni gramotnost. Malé
a stiedni podniky stejné jako dalsi firmy
museji tyto trendy vzit v potaz a vidét
v nich prilezitost napfiklad pro diverzifi-
kaci svych sluzeb.

V kterych odvétvich se budou prvky
sdilené ekonomiky nejspi$ prosazo-
vat nejvic?

Jednoznaéné v odvétvi sluzeb. Ale jeli-
koz sdilena ekonomika Uzce souvisi s di-
gitalni ekonomikou, budou timto tren-
dem zasaZena do urcité miry vsechna
odvétvi. Dopad na priimyslové vyrobce
bude tfeba v tom, ze kdyz lidé budou
sdilet tfeba auta nebo zahradni naradi,
jejich prodeje a vyroba se budou sni-
Zovat. Vyrobci proto budou muset na-
bidnout zédkaznikdm néco navic, a tim
padem se vice propojit se sektorem slu-
Zeb. Mozna budou dokonce muset sami
nabidnout néjakou formu sdilenych
platforem.

Dalsi véc je, ze se bude dale vyznamné
snizovat dulezitost prostiednik( a zpro-
stfedkovateld, jelikoz findlnimu pro-
duktu vétSinou nepfidavaji témér zad-
nou hodnotu - dodavatelské fetézce
budou vice integrované a vztahy mezi
prodavajicimi a kupujicimi budou pfi-
méjsi. Ani u skute¢né cisté vyrobnich
firem si nejsem zcela jisty, zda si budou
moci dovolit nechat véechno pfi starém,
jelikoz budou muset zvysovat svou fle-
xibilitu a zkracovat dobu dodani, pravé
v disledku ristu sdilené ekonomiky.

Jaky je podle vas vztah sdilené eko-
nomiky a inovaci?

Inovace uz davno nejsou jen o vé-
deckych objevech, vyzkumu a vyvoji.
Budoucnost je z mého pohledu - anebo
aspon co se ty¢e podnikani a obchodu
- daleko vic v nevédeckych inovacich,
v inovovani stavajicich obchodnich mo-
deld. Znovu to ukazu na pfikladu nizko-
nakladovych aerolinek, které pouzivaly
prakticky stejnd letadla, stejnd letisté,
stejné vybaveni jako velké aerolinky,
ale radikélné inovovaly svij byznys mo-
del, a to byl zéklad jejich uspéchu. To je
pfesné to, co vidime i ve sdilené ekono-
mice — zplsob, jakym jeji subjekty délaji
byznys, jak organizuji svou ¢&innost, jak
slouzi stavajicim potfebam zakaznikd
novym, odlisnym zpUGsobem. Vedle
toho vidime, ze dokazaly nalézt i nové
potieby zdkaznikl nebo zacit pouzivat
dosud nevyuzivané zdroje. A to by nas
v byznysu mohlo inspirovat véechny. ll
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